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PHUONG NGOC HA Doc 1ap- Tw do- Hanh phiic
S6: 255/KH-UBND Ngoc Ha, ngay 05 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Quyét dinh sb 534/QD-TTg ngay 31/3/2026
ctia Thii twéng Chinh phii vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hi¢n Két luan s6
226-KL/TW ngay 11 thang 12 nim 2025 ciia Ban Bi thu vé viéc chén chinh 18 16
1am viéc, ning cao hiéu qua hoat dong ciia hé thong chinh tri

Thuc hién ké hoach s6 208/KH-UBND ngay 31/5/2026 ctia UBND Thanh
phd Ha Noi trién khai thuc hién Quyét dinh s6 534/QD-TTg ngay 31/3/2026 cia Thu
tudng Chinh pht vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién Két luan s6 226-KL/TW ngay 11
thang 12 nam 2025 cua Ban Bi thu vé viéc chan chinh 1& 16 1am viéc, nang cao hi€u qua
hoat dong cia h¢ théng chinh tri, UBND phuong Ngoc Ha ban hanh ké hoach trién
khai cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T chic quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tuc, déng b0, hi¢u qua
cac ndi dung néu trong Két luan s6 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cta Ban Bi thu,
Quyét dinh sé 534/QD-TTg ngay 31/3/2026 ctia Thi tuéng Chinh phu, Chi thi
09-CT/TU ngay 23/3/2026 cta Ban Thuong vu Thanh ty; K& hoach sb 45-
KH/BU ngay 09/4/2026 ctia Ban Thuong vu Pang uy va chi dao cia UBND
phuong tai vin ban s6 733/UBND-VP ngay 21/04/2026 vé nang cao hiéu luc, hiéu
qua thyc thi cong vy, tao su chuyén bién rd rét vé nhan thic va hanh dong cua can
bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong thudc phuong.

b) Khéc phuc triét dé cac han ché, yéu kém trong 1& 161 1am viéc; loai bo tinh
hinh thirc, tap trung d6i méi, nang cao chat luong cong tic ban hanh vin ban theo
huéng don gian hoa va rat gon, cat giam Hoi nghi, tang ty 1€ Ho1 nghi truc tuyén;
nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh va hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc.

¢) Pay manh tung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6; d6i méi phuwong
thue 1am vi¢c theo hudng hién dai, chuyén nghi¢p; dé cao trach nhiém c4 nhan,
dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém vi l¢1 ich chung. Khic phuc triét dé
tinh trang ché)ng chéo, trung 1ap, dun déy, n¢é tranh trong td chirc va hoat dong,
moi nhiém vu phai duoc theo ddi, giam sat, danh gia trén méi trudng sd; kién
quyét xtr Iy can bd khong tuan thu ky luat, ky cuong, né tranh, dun ddy. Pong thoi
bao vé can bd dam nghi, dam 1am vi loi ich chung, l1dy phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép 13 trung tdm 1am thudc do danh gia chat luong, hidu qua cong tac.



2. Yéu cau

a) Bam sat chi dao tai Két luan sb 226-KL/TW, Quyét dinh sb 534/Qb-
TTg, Chi thi 09-CT/TU cta Ban Thudng vu Thanh uy, Ké hoach sb 45-KH/DU
ngay 09/4/2026 cia Ban Thuong vu DPang uy va chi dao cuia UBND phuong tai
van ban s 733/UBND-VP ngay 21/04/2026; xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém
vy, giai phap va trach nhi€ém cua phong, ban, co quan don vi thudc phuong trong
td chirc thuc hién. Phdn dau dat duoc cac chi tiéu dinh luong cu thé ngay trong
nam 2026:

+ S6 luong hoi nghi truc tuyén chiém khong it hon 60% tong sé hoi nghi
trong niam; giam tdi thiéu 10% sb lwong hoi nghi hang nam; Thuc hién nghiém
quy dinh vé thoi gian hop: Hoi nghi quan triét khong qua 1/2 ngay; hoi nghi
chuyén mon khong qua 1 ngay; cac hoi nghi quan trong can thao luan khong qua
1,5 ngay. Khong t t6 chirc hoi nghi néu khong that su can thiét hoc ndi dung di co
van ban huéng dan chi tiét. D6i moi phuong thirc diéu hanh cudc hop: Khong doc
lai bao cdo, danh thoi gian cha yéu dé thao luan va giai quyét van dé.

+ Ty 1€ hd so TTHC xu 1y truc tuyén dat tir 95% trd 1én;

+ 100% ho so cong viéc tai phuong duoc xir 1y trén moi truong dién tir
(trie ho so thuoc pham vi bi mat nha nuoc).

+ Thuc hién cat giam t6i thiéu 15% sb luong van ban hanh chinh do co
quan, don vi ban hanh so v&1 nam trudc; cat gidm 50% bdo cao bang van ban, s6
hoa 100% TTHC ndi bg, 100% van ban khong mat giri nhan dién tu.

b) Trién khai Két luan s6 226-KL/TW, Quyét dinh s6 534/QD-TTg, Chi thj
09-CT/TU, Ke hoach s6 45-KH/DU ngay 09/4/2026 cta Ban Thudng vu bang
iy, van ban s6 733/UBND-VP ngay 21/04/2026 cua UBND phuong dugc tién
hanh dong b0, toan di¢n, kip thoi, hicu qua, gan voi viée td chire thue hién cac
chuong trinh, d& an cia UBND Thanh phd, dic biét 1a Quyét dinh sé 282/QD-
TTg ngay 12/02/2026 ctia Thu tuéng Chinh phti ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nuéc trong tAm giai doan 2026 - 2030 va Quyét dinh s6 521/QD-UBND
ngay 03/02/2026 phé duyét chién lugce chuyén doi s6 thanh phd Ha Noi dén nim
2030, dinh hudng dén 2035.

¢) PBé cao trach nhiém cuia ngudi dimg dau trong viée to chure thyc hién;
tang cuong klem tra, xu ly nghiém cac vi pham; cong khai, cung cap thong tin kip
thoi dé cac to chiic, ca nhan, cong dong doanh nghiép va cac tang 16p nhén dan
biét, ban, kiém tra, giam sat; tham gia dong gop xay dung chinh quyén trong sach,
vitng manh, gop phan xay dung va phat trién Thi do va phudng “Vian hién - Vian
minh - Hién dai - Hanh phtc”.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

L Té chire tuyén truyén, pho bién, quan triét Két luin sé 226-KL/TW,
Quyeét dinh so 534/QD-TTg, Chi thi 09-CT/TU
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- T6 chirc phé bién, tuyén truyén, quan triét ndi dung Két luan s 226-
KL/TW, Quyét dinh s 534/QD-TTg, Chi thi 09-CT/TU va Ké hoach ctia UBND
Thanh phé thyc hién Quyét dinh s 534/QD-TTg dén toan bo can bd, cong chirc,
vién chuc, nguodi lao dong cia co quan, don vi nham tao su théng nhét, nang cao
nhan thic, hanh dong vé viéc chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao hi¢u qua hoat
dong cua h¢ théng chinh tri1.

- Tiép tuc quan triét trién khai thuc hién dén toan thé can b, cong chure, vién
chirc, nguoi lao dong ctia co quan, don vi cac vin ban: Cong vin sb 77/UBND-VP
ciia UBND phuong ngay 12/01/2026 vé viéc thuc hién Két luan s6 226-KL/TW
ctia Ban Bi thu Trung wong va Thong bao sé 106-TB-PU cta Thanh ty Ha Noi;
K¢é hoach s6 45-KH/PU ngay 09/4/2026 ctia Pang iy phudng vé thyc hién Chi thi
s6 09-CT/TU ngay 23/3/2026 ctia Ban Thudng vu Thanh ay Ha Noi vé “Nang cao
hi¢u luc, hi¢u qua thyc thi cong vu; siét chat ky luat, ky cuong va trach nhiém cua
can bo, nhat 1a nguoi dimg dau trong giai doan phat trién moi ctia Thu d6 Ha Noi”;
Cong van s6 733/UBND-VP ngay 21/4/2026 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi
09-CT/TU cua Thanh ay vé siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Phong Vin hoa - X3 hoi tham muu UBND phuong chi dao, t chiic tuyén
truyén siu rong bang nhiéu hinh thic cic ndi dung Két luan sé 226-KL/TW,
Quyét dinh s6 534/QD-TTg, Chi thi 09-CT/TU; Ké hoach s6 45-KH/DU ngay
09/4/2026 ctia Pang ty phuong va cac vin ban chi dao cia UBND phudng vé ning
cao hiéu luc, hi¢u qua thuc thi cong vu; siét chat ky luat, ky cuong va trach nhiém
ctia can b, nhat 1a nguoi ding dau cac co quan, don vi trén Cong thong tin dién
tir cia phuong va hé thong loa truyén thanh phuong.

2. Tiép tuc ting cwong sw linh dao ciia Pang d6i véi viéc chdn chinh 18
10i 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat dong ciia hé thong chinh tri phwong

- Tiép tuc d6i moi phuong thirc lanh dao, chi dao, quan Iy, diéu hanh theo
huéng toan dién, co trong tam, trong diém theo nguyén tic “6 ro, 1 xuyén suot”
rd viéc, ro ngum ré tham quyén, ro trach nhiem, ro thoi gian, ré san phdam; moi
nhiém vu chi ¢é mét dau moi chii tri, mét cd nhan chiu trach nhiém chinh dén
cung; bao dam su lanh dao théng nhat, déng bo, xuyén sudt; lanh dao, chi dao,
quan triét sdu sic, ddy du cac nhiém vy, giai phap ctua Két luan sé 226-KL/TW,
Quyét dinh s0 534/QD-TTg, Chi thi 09-CT/TU, K& hoach s6 45-KH/DU ngay
09/4/2026 cia Dang uy phuong va cac van ban chi dao cia UBND phuong; ndm
vitng chure nang, tham quyén, nhiém vu va quyén han, trach nhiém; hiéu rd yéu
cau, nhimg diém méi, khau dot pha vé tmg dung khoa hoc, cong ngh¢ va chuyén
d6i s6 cia Thanh pho va phuong, dac biét la yéu cau vé nang cao hiéu luc, hiéu
qua thyec thi cong vu; siét chat ky luat, ky cuong; dé cao trach nhiém ca nhan, nhét
1a trach nhiém cua nguoi ding dau trong giai doan phat trién méi. Xac dinh day
1a yéu cau c6 tinh chét nén tang, 1au dai, 1a bude chuyén quan trong vé nhan thirc
va hanh dong ctia 461 ngti can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cac co
quan don vi thudc phuong.
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- Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi cac nhiém vu cp
béach, cac Vén dé 16, kho, phirc tap; thuong xuyén ra soat, danh gia cac nhiém vu
cham tré, ton dong; xac dinh rd nguyén nhan va trach nhiém cia timg t6 chuce, ca
nhan. Pong thoi, ra soat, b sung, hoan thién quy ché 1am viéc; 1am ré mbi quan
hé cong tac gitra tap thé 1anh dao va ca nhan nguoi dimg dau, gitta nguoi dung
dau véi cp pho, giita cic co quan, don vi trong phdi hop giai quyét cong viéc.

- Pbi m6i manh mé cong tac danh gia, Xep loai can bg, cong chirc theo
hudng thuc chét, lién tuc, da chiéu, dinh luong va dua trén dir li€u; danh gia theo
san phém, tién do va hiéu qua cu thé, bao dam phan dnh ding két qua thuc hién
nhiém vu, nang luc td chirc thuc thi va trach nhiém cé nhan, nhat 1a nguoi dung
dau; cham dut tinh trang danh gia hinh thirc, né nang, cao bang.

- Ap dung tmg dyng cong nghé sd trong theo ddi, tong hop va phan tich két
qua thue hién nhiém vu; trién khai quan ly theo myc tiéu (OKR), chi s6 danh gia
hiéu qua (KPI) va hé théng bang diéu hanh dién tr (Dashboard); bao dam moi
nhiém vu duogc cap nhat, giam sat va canh bao kip thoi trén méi truong sb.

- Str dung két qua danh gia xuyén sudt trong cong tac can bd; 1a cin ctr quan
trong trong quy hoach, dao tao, bo1 dudng, bo tri, bé nhi¢m, bé nhiém lai, gio1
thi¢u tai cu, thi dua, khen thuong va xem xét trach nhiém.

3. Poi méi, nang cao chat lwgng cong tac ban hanh vin ban

- Nang cao trach nhiém trong cong tac xay dung, ban hanh van ban quan ly
nha nude vé nganh, linh vyuc, bao dam thuc hién dung cic nguyén tic phan dinh
tham quyén, phan quyén, phan cap theo quy dinh ctia Luat T6 chirc chinh quyén
dia phuong s6 72/2025/QH15 va cac van ban cia co quan nha nude cip trén.

- Thyc hién nghiém viéc d6i moi quy trinh soan thao, ban hanh vin ban
theo hudng tich hop, don gian héa; bao dam ban hanh vin ban ding tham quyén,
dung trinh ty, thu tyc, dung hinh thic va phu hop voi thuc tién quan 1y nha nudc.
Khéng ban hanh vin ban hanh chinh dé chi dao lai nhitg ndi dung da dugc quy
dinh cu thé trong van ban quy pham phap luat hodc van ban chi dao cua cép trén.
Thue hién cat giam téi thiéu 15% sb luong van ban hanh chinh do co quan, don
vi ban hanh so v61 nam trudc.

- Chép hanh nghiém cac quy dinh vé kiém soat quyén luc, phong, chéng
tham nhiing, ti€u cyuc trong cong tac xay dung va t6 chire thi hanh phap luat, nhat
14 Quyét dinh s6 178-QB/TW ngay 27/6/2024 cia Bo Chinh tri; Nghi quyét s6
110/2023/QH15 ngay 29/11/2023 ctia Qudc Hoi; Nghi quyét s6 126/NQ-CP ngay
14/8/2023 ctia Chinh phu va K& hoach s6 360-KH/TU ngay 28/8/2025 cua Thanh
lly vé Viéc quan triét, trién khai thyuc hién Két luan chi dao ctia dong chi Tong Bi
thu vé cong tac ndi chinh, phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc va cai
cach tu phap dé nang cao hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cyc,
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudce, khoi thong ngudn lyuc, thuc ddy phét trién
kinh té x4 hoi; K& hoach sb 379/KH-UBND ngay 29/12/2025 vé thuc hién cong
tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam 2026; kip thoi ngan chin va xu 1y
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nghiém cac hanh vi tham nhiing, ti€u cuc, “loi ich nhém”, “loi ich cuc by trong
xay dung, ban hanh van ban.

- Co quan chu tri soan thao chiu trach nhiém dén cung ddi véi nodi dung,
chat luong, tién d6 ciia van ban dugc phan cong chu tri xay dung; phdi hop chat
ché véi cac co quan lién quan trong qua trinh soan thao; chi dong tiép thu, giai
trinh ddy du ¥ kién tham gia, thAm dinh, thdm tra theo quy dinh.

- Van phong HPND va UBND phuong kiém soat chit ché chét luong cac
du thdo van ban quy pham phdap luat trinh UBND, Chu tich UBND, dam bao chat
luong, dung quy dinh.

4. P6i m6i phwong thirc 1am viée, ddy manh cai cach hanh chinh, trong
tam la cdi cach thi tuc hanh chinh, irng dung cong nghé thong tin

Xay dung h¢ théng dir licu “Pung, du, sach, séng, théng nhat, dung chung”
phuc vu cong tac lanh dao, chi dao; chuyén manh tu tu duy quan ly hanh chinh
sang quan tri dya trén muc tiéu va két qua, thong nhat 100% nhiém vu duoc cap
nhat, theo ddi trén hé thong quan 1y dién tir; timg bude ap dung OKR, KPI va
bang diéu hanh dién tir (Dashboard) trong quan tri cong vu, chuyén tur “phat hién
- xu ly” sang “phong ngura - canh bao sém”, nang cao hi¢u quéa cong vu.

- Thuc hién cong khai lich cong tac tuan cua lanh dao.

- Chuan hoa ché dg bao cao, ra soat, cat giam t61 thieéu 50% bao cido bang
van ban (theo thuc trang so licu bao cao trén thuc té). Cat bd hoac chuyén sang
bao cao bang dit liéu. Thuc hién cong bod vé cac loai bdo cdo dugc cat giam.

- S6 hoa 100% thu tuc hanh chinh nodi bd va cac cong viéc ngoai thu tuc
hanh chinh (trie ngi dung cé van ban mdt). Gan hiéu qua so voi danh gia, xép loai
va co ché khuyén khich.

- Phén déu thuc hién viéc xtr 1y thi tuc hanh chinh trén moi truong sé va so
hoa van ban dat tir 95% trd 1én.

5. Ting cwong ky luit, ky cwong hanh chinh; ting cudng cong tic kiém
tra, giam sat va xir ly, thay thé can by yéu kém

a) Phong Vin hoa- Xa hgi:

Tham muu UBND phuong kiém tra cong vy, dac biét la kiém tra dot xuét
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu tai cac co quan,
don vi.

Kip thoi dé xuat xir Iy nghiém cac truong hop can b, cong chire, vién chirc
vi pham, nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghié¢p hoac dun day,
né tranh trach nhiém.

b) Cac phong, ban, co quan don vi thuéc UBND phwong

Siét chat ky luat, ky cuong va dao durc cong vy, coi day l1a yéu cau bét budc
va chuan myc hanh dong cuia moéi can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong.
Chu dong ra soat toan bd nhiém vu cua don vi; xac dinh rd tién dg, 19 trinh thuc
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hién; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat nhat 13 kiém tra dot xuét viéc chap
hanh ndi quy, quy ché, quy trinh gidi quyét cong viéc, tinh than va thai d¢ phuc
vu Nhan dan; lay két qua thuc hién nhiém vy lam thudce do chu yéu.

¢) Thu truwong cac co quan, don vi thuoc UBND phuong:

- Chiu trach nhiém truc tiép trudc UBND va Chu tich UBND phuong veé
két qua thyc hién Két luan sé 226-KL/TW, Quyét dinh s6 534/QD-TTg, Chi thi
09-CT/TU va Ké hoach nay tai co quan, don vi. Chiu trach nhi¢m ca nhan va trach
nhiém lién d6i ddi néu co quan, don vi dé xdy ra viéc can bg, cong chuc, vién
chtrc thude thadm quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha
trong viéc tiép nhan va giai quyét cong viéc ciia ngudi dan va doanh nghiép.

- Chi dao ra soat, bo sung, hoan thién ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc
cua co quan, don vi; quan triét, trién khai d6i véi can bo, cong churc, vién chiec,
ngudi lao dong viée chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa céng so va
st dung co6 hi¢u qua thoi gio lam viéc.

- Lay két qua thuc hién d6i méi 18 161 1am viéc 1a mot trong nhimng tiéu chi
quan trong dé danh gia, xép loai mic d6 hoan thanh nhiém vy cua tip thé va ca
nhan hﬁng nam. D@)ng tho1, quan tam dao tao, boi dudng, bd tri, st dung can bo
ding ngudi, dung viéc.

- Kién quyét diéu chuyén, thay thé can bo, cong chuce, vién chirc khong dap
g yéu cau nhiém vu, ning luc han ché, thiéu tinh than trach nhiém, dé linh vuc,
dia ban phu trach tri tré, kém hi€u qua; tin nhiém thap, mat doan két noi bd hodc
c¢6 nhiéu phan anh tiéu cyc. Xt 1y kip thoi cac hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha,
lo1 dung quy trinh dé tri hodn cong viéc; thuong xuyén kiém soat tién do thuc hién
cong viéc, bao dam dung yéu cau, ding thot han va dat hiéu qua thuc cht. Tuyét
ddi khong dé xay ra tinh trang két qua chdm mudn, n¢ tranh trach nhi¢m, xu ly
cong viée cam chimng, thiéu quyét liét.

I11. KINH PHI THU'C HIEN
, Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bd tl“i tor ngan sach nha nudc theo phan
cap ngan sach nha nudc hién hanh va cac nguon luc huy dong hop phap khac.
Cac co quan, don vi chu dong bb tri kinh phi trong dy toan ngan sach hang
nam dé thyuc hién cac nhiém vy duoc giao.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cia Thiu truwéng cac co quan, don vi thugc UBND phuong.
- Can ci Ké hoach nay, cac co quan, don yi khéan truong quan triét, t6 chuc
trién khai thuc hién, pht hgp vai tinh hinh thyc té tai co quan, don vi

- Dinh ky 6 thang (trudc ngay 01 thang 6) va hang nim (trude ngay 01 thang
12), giri bao cao két qua thuc hién vé Phong Vin hoa - X hoi dé tong hop, bao cao
Chu tich UBND phuong va tham muu bao cdo Thanh phd theo quy dinh.



2. Phong Vian héa - Xa héi

- Chu tri phdi hop v6i Vin phong HDND va UBND theo ddi, don doc, kiém
tra viéc thuc hién ké hoach nay tai cac co quan, don vi thugc phuong; tong hop
bao cdo dinh ky; kip thoi dé xuat kho khin, vudng mic trong qué trinh trién khai
thuc hién.

- Tham muu UBND phuong khen thuéng dbi véi cac tap thé, ca nhan co
thanh tich xuat sac va kip thoi tham muu xur 1y dé1 véi cac truong hop vi pham,
khong nghiém tuc trién khai thyc hi¢n ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach cia UBND phudng Ngoc Ha vé trién khai thuc hién
Quyet dinh 534/QD-TTg ngay 31/3/2026 cua Thu tuéng Chinh phu, UBND phuong
yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Vin phong UBND Thanh phd;

- S& Noi vu Thanh phd;

- TT béang uy - TT HDND phuong;

- b/c Chu tich UBND phuong;

- Cac d/c PCT UBND phuong;

- Céc phong, ban, don vi thudc phuong;

- Céc truong hoc cong lap trén dia ban phuong;
-Luu: VT
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